Gewinn? oder Falle!

Gewinn? oder Falle!
Werbeveranstaltungen
und Ausflugsfahrten

Viele von Ihnen haben schon in lhrer
Post Versténdigungen (ber unverhoff-
te Gewinne oder Gutscheine fUr super-
glnstige Reisen erhalten, die Sie sich
im Rahmen einer Ausflugsfahrt oder
beim ,gemtitlichen Beisammensein bei
Speis und Trank” in einer Gaststéatte
abholen kénnen. Und nattrlich kénnen
Sie auch gerne Freunde mitbringen...

In der Realitat ist das sehr oft der Auftakt
zU gekonnt inszenierten Prasentationen aller
Art. Uberteuerte Nahrungserganzungsmit-
tel werden als medizinische Wundermittel

angepriesen, qualitativ minderwertige

Gesundheitsprodukte werden um ein Viel-
faches ihres wahren Wertes verkaurft und
gutgldubige Konsumentinnen auf ,praktisch
kostenlose” Reisen geschickt, ohne dabei die
zahlreichen noch anfallenden Gebuhren und
Zuschlage zu erwahnen.

Héufig stellen sich diese Firmen auch seriéser
dar als sie es sind - sie werben Uber Senior-
Innenverbande oder geben sich ,hoheitlich”
(z.B. Bundesadler oder behordlicher Bescheid).

Mit einer Novelle zur Gewerbeordnung im
Jahr 2008 wurde es Konsumentinnen erleich-
tert, derartige Fallen zu erkennen.

Dennoch bleibt Vorsicht geboten!

Gewinn? oder Falie!

Ich erhalte die Einladung zu
einer Werbeveranstaltung...

Die Verkniipfung mit Gewinnzusagen
oder Gratisleistungen ist verboten!
Zusendungen an Haushalte durfen keine
Geschenke oder Preise versprechen (etwa
,Sie haben garantiert 1 000 € gewonnen”).

Tipp:

Erhalten Sie Post mit derartigen
Geschenk- oder Gewinnzusagen
- Finger weg!

Die Einladung muss Mindestinforma-

tionen enthalten!

¢ Name (Firma) des/der Gewerbetreibenden,
ladungsfahige Anschrift (nur ein Postfach
geniligt nicht!) sowie Zeitpunkt und Ort
der Veranstaltung.

rechtlichen Vorschriften.
¢ Charakterisierung der angebotenen a e

Waren und Dienstleistungen.

¢ im Fall der Bewerbung von Reisen:
Name (Firma) sowie Standort des
Reiseveranstalters.

+ ein Hinweis auf das bestehende Verbot
der Entgegennahme von Bestellungen und
des Verkaufs vor Ort bei der Veranstal-
tuna.

Tipp:
Fehlt eine dieser Informationen
— Finger weg!
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Die Veranstaltung muss behérdiich
angemeldet sein!

Werden solche Veranstaltungen in Oster-
reich abgehalten, mussen sie unter Vorlage
bestimmter Unterlagen im Voraus bei der
Bezirksverwaltungsbehorde (BH, Magistrat)
angemeldet werden.

Zwei Wochen vor der Veranstaltung muss
feststehen, ob eine ordnungsgemase Anmel-
dung vorliegt.

Tipp:

Erkundigen Sie sich ca. 10 Tage vorher
bei der Bezirksverwaltungsbehorde des
Veranstaltungsortes, ob die konkrete
Werbeveranstaltung ordnungsgema an-
gemeldet ist. Wenn nicht — Finger weg!

Bei Fahrten, welche ins Ausland fuhren, um-
gehen die Firmen oft die strengen gewerbe-

Tipp:
Erhalten Sie eine Einladung zu einer
Fahrt ins Ausland - Finger weg!
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Wahrend der Werbe-
veranstaltung...

Vorweg:

Eine ordnungsgemaie Anmeldung garantiert
noch nicht, dass eine Veranstaltung auch
tatsachlich serids ist!

¢ Es durfen keine Bestellungen entgegen-
genommen werden!

¢ Es dlrfen Waren nicht vor Ort verkauft
werden!

¢ AuBerdem ist die Prasentation bestimmter
Produkte in Osterreich grundséatzlich ver-
boten: Nahrungserganzungsmittel, Arznei-
mittel, Heilbehelfe, kosmetische Mittel,
Uhren aus Edelmetall, Gold- und Platin-

waren.
¢ Die beworbenen Produkte sind in aller e

Regel teurer als im normalen Handel und
die Prasentatorinnen arbeiten immer wie-
der mit allen Tricks: Bm —

Fur minderwertige |
Produkte werden
Fantasiepreise ge- |
nannt und dann - :
vom/von der Prasentatorin ,gesenkt
(einmalige Sonderaktion, etc.).

¢ Gesundes Misstrauen
bei Versprechungen betreffend die Pro-
dukte ist angebracht: Seien Sie bei Uber-
trieben klingenden Anpreisungen vor-
sichtig und hinterfragen Sie diese kritisch!
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Auch gilt:

Die Rechtsdurchsetzung ist sehr schwierig,
wenn das Unternehmen seinen Sitz im Aus-
land hat.

Tibp:
Unterschreiben Sie vor Ort nichts!
Nehmen Sie sich allenfalls Informati-
onsmaterial nach Hause mit. Lassen
Sie sich nicht einreden, ,dass es morgen
bereits zu spat ist".

Tipp:
Keine Anzahlung und keine Bezahlung

fur Produkte oder Dienstleistungen bei
der Veranstaltung!

AuBerdem besteht in Fallen, in welchen i Arbeiterkammer Wien
irrefUhrende Angaben zum Produkt gemacht Prinz Eugen StraBe 20-22

wurden, die Mdglichkeit, den geschlossenen 1040 Wien

Vertrag weden Irrtums oder ,VerkUrzung Telefon: +43/01/50 16 5-0
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das gesetzllche Gewahrlelstungsrecht www.arbeiterkammer.at

Falls Sie dennoch etwas
gekauft haben und Zweifel
aufkommen...

Sind Sie also doch den blumigen Aussagen des
Prasentators/der Présentatorin erlegen oder

es ergeben sich im Nachhinein Zweifel an
der Seriositat lhres Vertragspartners:

BE'I Weif’ereri Fragem Wenden
Sie sich moglichst rasch an eine
Konsumentlnnenberatungs—

vember 2009
terium FOr Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz -
— 1010 Wien, Stubepring 1

. 1010 Wien




